VIEN KIEM SAT NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOICAO Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: K0 /QP-VKSTC Ha Néi, ngay 2 thang 3 nam 2026
_QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh ve quy trinh giai quyét khiéu nai, to cdo;
kiém tra quyét dinh giai quyet khiéu nai da co hieu lye phap luat
va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, to cao trong hoat dong tw phap

VIEN TRUONG VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO

Can cvr Ludt T6 6 chirc Vién kzem sdt nhan dén sé 63/2014/QH]I3 da duoc sica
doi, bé sung mét sé diéu theo Ludt s6  82/2025/QH15;

Can cw Luat Khiéu nai s6 02/201 1/QHI13 da duoc sua doz bé sung mot so
diéu theo Ludit 56  42/2013/0H13, Ludt s6 81/2025/QH]1 5, Ludt sé6 84/2025/QHI1S5 va
Ludt sé6 136/2025/QH]15;

Can cur Ludt Té cdo sé6 25/2018/QH14 da dwoc sia d‘c;z b6 sung mét sé diéu
theo Ludt s6  59/2020/QH14, Ludt s6 81/2025/QH]1 5, Ludt s6 84/2025/QH15 va Ludt
s6 ]36/2025/QH]5

Xét dé nghi ciia Vu trucng Vu Kiém sat gidi quyét khiéu nai, t6 cdo vé tu phap
va Vu truong Vu Phap ché Vién kiém sat nhén dan t6i cao,

QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 c4o; k1em tra
quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat va kiém sat viéc giai quyét khiéu
nai, to cdo trong hoat dong tu phap.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyet dinh
s0 546/QDP-VKSTC ngay 03/12/2018 cua Vién truong Vién kiém sat nhan dan t6i cao
ban hanh Quy dinh v€ quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kiém tra quyet dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéap luat va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong hoat dong tu phap.

Piéu 3. Thu trudng cac don vi thudc Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Vién
trudng Vién kiém sat nhan dan cap tinh, Vién truéng Vién kiém sat nhan dan khu
vue, Vién trudng Vién kiém sat Quan su cac cap chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: VIEN TRUONG
- Nhu Piéu 3: .

- Cac B/c PVT VKSTC (dé chi dao t/hién); .

- Vin phong VKSTC (dé ding tai); (P2 ky)

- Luu: VT, V12.

Nguyén Huy Tién



QUY PINH
VE QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO; KIEM TRA
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI PA CO HIEU LUC PHAP LUAT
VA KIEM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TRONG HOAT PONG TU PHAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s650ngay0 thang 3 nam 2026

cua Vién truong Vién kiém sat nhan dan téi cao)

Chwong 1

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh vé quy trinh giai quyet khiéu nai, t6 c4o; kiém tra quyet

dinh glal quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéap luat va kiém sat viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trong hoat dong tu phép.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Vién kidm sat nhan dan, Vién kiém sat quan su cac cap.

2. Vién trudng, Phé Vién trudng, Kiém sat vién, Kiém tra vién Vién kiém sat
cac cap va Thu truong, Pho Thu trudng, Piéu tra vién, Can bd diéu tra thudéc Co quan
diéu tra cta Vién kiém sat nhan dan tdi cao va Vién kiém sat quan su Trung vong
duoc giao nhi€ém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo; kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu
nai da co hiéu luc phap luat va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo trong hoat
dong tu phap.

- 3. Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi t6 céo, ngudi bi to cdo, co quan,
t6 chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 c4o va kiém sat viéc
gidi quyét khiéu nai, to c4o trong hoat dong tu phap.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, td cdo; kiém tra quyét dinh gidi
quyét khiéu nai da c6 hiéu lwe phap luit va kiém sit viéc gidi quyét khieu nai,
to cao trong hoat dong tw phap

Viéc giai quyét khiéu nai, t6 c4o; kiém tra quyet dinh g1al quyet khiéu nai da

cO hiéu luc phap luat va kiém sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cao vé tu phap phai
dam bao cac nguyén tac sau day:

|. Ping quy dinh cta phap luat va ciia Nganh, c6 su chi dao cua Vién truong
Vién kiém sat;

2. Khan truong, kip thoi, khach quan, chinh xac;
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3. Bao dam su chi dong cua don vi chi tri va sy phoi hop chit ché clia céc co
quan, don vi co lién quan;

4. Bao dam su giam sat, kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy trinh.

Piéu 4. Tir ngir str dung trong Quy dinh

“Ouyét dinh, hanh vi t6 tung” 13 quyét dinh, hanh vi ca co quan, ngudi ¢o

tham quyén trong hoat ddng tu phép dugc quy dinh trong cac vin ban phéap luit vé
t6 tung hinh su, t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh, pha san doanh nghiép, trinh tu,
th1 tuc xem xét, quyét dinh 4p dung céc bién phap xt 1y hanh chinh tai Toa 4n nhan
dan, th1 hanh &n hinh su, th1 hanh &n din sy, hanh chinh, quan 1y thi hanh tam gif,
tam giam.

2. “Nguoi giai quyét khiéu nai, té cdo” 1a Vién kiém sat hodc Vién truong
Vién kiém sat cd thdm quyén giai quyét khiéu nai, td céo trong hoat dong tu phap
theo quy dinh cia phap luat.

Chuong 11
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI VA KIEM TRA QUYET PINH
GIAI QUYET KHIEU NAI PA CO HIEU LUC PHAP LUAT
Muc 1
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 5. Nhiém vu cha tri, phoi hop trong giai quyét khiéu nai
1. Dai véi don vi chu tri:
a) I%je;m tra diéu kién thu [y khiéu nai, ban hanh thong bao thu ly hodc khdéng
thu 1y khiéu nai;
b) Ban hanh vin ban yéu cau giéir trinh va cung cdp hé so, thdng tin, tai licy,
chung cu ¢o li€én quan dén nd1 dung khiéu nai;
| c) Ban hanh quyét dinh x4c minh, 18p ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai,
to chirc xac minh nd1 dung khi€u nai, bao cao két qua xac minh né1 dung khiéu nai;
d) X4y dung bao cdo dé xuit giai quyét khiéu nai;
d) Xay dung du thao quyét dinh gidi quyét khiéu nai, trinh ngudi c6 thAm
quyén ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;
TrErong hop nguoi kh}eu nai rat don khiéu nai thi xem xét, trinh ngudi ¢é
tham quyén ky ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai;
e) Lap ho so giai quyét khiéu nai.



2. D6i v6i don vi phoi hop:

a) Theo dé nghi cia don vi1 chu tri gai quyét khiéu nai, don vi Kiém sat giai
quyét khiéu nai, t6 cdo vé tu phap c6 nhiém vu phéi hop, cho ¥ kién vé tham quyén,
trinh tu, tha tuc, thoi han giai quyét khiéu nai; cac don vi khéc trong pham vi chirc
ning, nhiém vu cia minh phéi hop tham gia xac minh, tham dinh ndi dung khiéu nai
va chimg ci, tai liéu 1ién quan dén ndi dung khiéu nai; cho y kién bang vin ban doi
véi viée giai quyét khiéu nai; phoi hop thuc hién céc thi tuc khéc cia viée giai quyét
khiéu nai (néu cd)...;

b) Vién kiém sat cap dudi hodc co quan co tham quyén khéc cé trich nhiém
giai trinh bang vin ban véi ngudi cé thdm quyén gidi quyét khiéu nai vé hanh vi,
quyét dinh bi khiéu nai; cung cap ho so, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai.

3. Pon vi cht tri, don vi phdi hop chju trach nhiém d6i véi hoat dong ctia minh
khi giai quyét khiéu nai.

Piéu 6. Kiém tra diéu kién thu 1y khiéu nai

1. Trude khi thu 19, don vi chu tri giai quyét khiéu nai phai kiém tra diéu kién
thu 1y khiéu nai, chi thu 1y giai quyét khiéu nai khi bdo dam céc diéu kién sau:

a) Khiéu nai duoc thuc hién bang don khiéu nai hoic khiéu nai truc tiép.
Truomg hop khiéu nai duge thuc hién bang don thi phai ghi rd ngay, thing, nim
khiéu nai; tén, dia chi cia ngudi khiéu nai; tén, dia chi cia co quan, ngudi cd tham
quyén tién hanh t6 tung bi khiéu nai; so, ngdy, thdng, nim cua quyét dinh t6 tung bi
khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai; tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
cAu gidi quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén
hodc diém chi: néu nhiéu ngudi khiéu nai bang don vé mét ndi dung thi trong don
c6 chit ky cia nhitng ngudi khiéu nai va phai cir ngudi dai dién dé trinh bay khi
cd yéu cau cia nguol glal quyét khiéu nai.

Trudng hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi ngu:m tzep nhéan khiéu
nai huo*ng dan ngudi khiéu nai viét don hoic ghi lai n6i dung khiéu nai bang van ban
va yeu ciu ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xac nhan vao van ban. Néu nhiéu nguoi
dén khiéu nai truc tiép vé mét ndi dung thi huéng dan ngudi khiéu nai cir dai dién dé
trinh bay nd1 dung khiéu nai va ghi la1 viéc khiéu nai bang vin ban;

b) Khiéu nai trong th&i hiéu quy dinh cta phap luat. Trudng hop vi 1y do bat
kha khéng hodc trd ngai khach quan ma nguoi khiéu nai khong thuc hién dugc quyén
khiéu nai theo dung thai hiéu thi thoi gian ¢6 Iy do bat kha khang hoic tré ngai khach
quan d6 khong tinh vao thot hiéu khiéu nai nhung ngudi khiéu nai phai cé giay to,
tai liéu chimg minh hodc vin ban x4c nhén cta co quan ¢6 tham quyeén;



¢) Khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cia Vién kiém sat theo quy dinh cua
phéap luit va Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/QDP-VKSTC ngay 19
thang 3 nam 2026;

d) Ngudi khiéu nai phai c6 ning luc hanh vi dan su ddy du theo quy dinh cta
phép luat, c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc tiép bai quyét dinh té tung,
hanh vi t6 tung, quyét dinh giai quyét khiéu nai ma minh khiéu nai.

Ngudi khiéu nai ¢6 thé tur minh hoic thong qua ngudi bao chita, ngudi bao vé
quyén va loi ich hop phép hodc ngudi dai dién thuc hién quyén khiéu nai; trudong hop
ngudi khiéu nai 13 ngudi dudi 18 tubi, ngudi mét nang luc hanh vi dan su, nguoi
¢ kho khin trong nhén thirc, 1am chu hanh vi, ngudi bi han ché nang luc hanh vi
dan su ma khong thé tu minh khiéu nai thi viéc khiéu nai dugc thuc hién thong qua
ngudi dai dién hop phép va phai ¢6 gidy t& chimg minh;

d) Viéc khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat
va chua c6 don rat khiéu nai ciia ngudi khiéu nai.

2. Sau khi kiém tra, néu khiéu nai da diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan
1 Piéu nay thi Vién kiém sat c6 thAm quyén phai thu 1y dé giai quyét va thong bao
viéc thu 1y bang vin ban dén ngudi khiéu nai. Trudng hop khong thu 1y giai quyét
thi phai thong bao bang vin ban dén ngudi khiéu nai va néu ré 1y do.

3. Trudng hop nguoi khiéu nai giri don khiéu nai khi d3 hét thoi hiéu, néu noi
dung don cé dau hiéu oan, sai, bo lot toi pham hoic anh hudéng nghiém trong dén
quyén, loi ich hop phéap ctia ngudi khiéu nai cin duge xem xét, tra 10 thi Vién kiém sét
van xem xét va tra [&1 bang vin ban cho nguoi giri don biét.

Piéu 7. Yéu cau gidi trinh va cung cAp ho so, thong tin, tai liéu, chirng cir
¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thu Iy khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai yéu cau ngudi khiéu nai
cung cap thong tin, tai liéu, chirng cir ién quan dén nodi dung khiéu nai; yéu cau nguoi

bi khiéu nai giai trinh bang vin ban va cung cap hé so, tai liéu lién quan dén noi dung
bi khiéu nai.

Tl'uong hO’p gial quyet khiéu nai lan tha hai thi phai yéu cau ngudi giai quyet
khiéu nai lan dau cung cap ho so giai quyét khiéu nai.

Théi han yéu cau cung cap hé so, tai lidu va giai trinh phai trong thdi han g1al
quyét khiéu nai.

2. Qua nghién ctru nd1 dung khiéu nai, thong tin, tar liéu, chimg ¢t do nguori
khiéu nai cung cap; hé so, tai liéu va van ban giai trinh cla ngudi bi khiéu nai, néu
thay quyét dinh t6 tung, hanh vi td tung, quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 12
dtng quy dinh cta phdp luat thi ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh giai quyét
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khiéu nai ngay. Trudng th chua da cin ¢ cho viée giai quyét khiéu nai thi tién
hanh xac minh nd1 dung khiéu nai.

Diéu 8. Quyét dinh x4c minh, ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai

l.rNgufri giai quyét khiéu nai tru:c tiép xac minh hoic quyét dinh ph@n cOng
nguol ti?n hanh xdc minh nd1 dung khiéu nau. K%li can thi€t, nguot giai q}lyét khiéu
nal quyet dinh th?an’h l4p Poan xac minh hodc To6 xac minh ndi1 dung khi€u nai (sau
day go1 chung la To xac minh).

2. Nguot dugc pﬂhﬁn cong xac minh ndi dung khiéu nai phai ﬂlép ké hoach xéc:,
minh trinh ngudi cd tham quyén phé duyét; truong hgp thanh 1dp T6 x4ac minh thi TO
truémg T x4c minh c6 trach nhiém 1ap ké hoach xac minh. Ké hoach x4c minh gom
cac no1 dung sau:

a) Cin cit phap 1y dé tién hanh x4ac minh;

b) Muc dich, y€u cau cua viéc xac minh;

¢) Nhitng ndi dung can x4c minh;

d) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhﬁ,ni phai lam viec c;ié xac minh, thu thap cac
thong tin, ta1 liéu, chirng ¢t ¢6 lién quan dén né1 dung khiéu nai;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

e) Du kién thoi gian Fhuc hién ting cong viéc, nhiém vu cu thé cua timg thanh
vién; thoi gian du phong dé xir 1y cac cong viéc phat sinh;

o) Viéc bao cdo tién d6 thuc hién cic ndi dung can xac minh;

h) Cac ndi dung khac (néu cb).

Piéu 9. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Céng bd quyét dinh phan cdng x4c minh ndi dung khiéu nai

Ngurb'i duoc phan céng xac minh hodc T truéng T4 x4c minh thuc hién viée
cong b quyet dinh phan cong xac minh nd1 dung khiéu nai tai co quan, don vi cua

ngucn bi khiéu nai hodc tai tru s& co quan, don vi noi phat sinh khiéu nai. Viéc cong
b6 quyét dinh phin céng xac minh ndi dung khiéu nai phai duoc 14p bién ban.

2. Lam viéc véi ngudi khiéu nai

Trong trudng hop can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi duge phén
cong xac minh nodi dung khiéu nai 1am viéc truc tiép v&i nguoi khiéu nai hodic ngudi
dai dién, ngudi duoc Gy quyén, ludt su, trg gitp vién phap 1y clia ngudi khiéu nai dé
lam 16 ndi dung khiéu nai. Noi dung 1am viéc phai dugc 14p bién ban; qué trinh 1am
viée ¢6 thé duoc ghi Am hodc ghi hinh ¢6 4m thanh.



Trudng hop khong 1am viéc truc tiép véi nguodi khiéu nai vi 1y do khach quan,
ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge phan céng xac minh ¢ vin ban yéu ciu
ngudi khiéu nai hodic ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén, ludt su, trg gitp vién
phéap 1y ciia ngudi khiéu nai cung cdp bd sung thong tin, tai liéu, ching cir dé lam
r6 n6i dung khiéu nai. Thoi han yéu ciu cung cap théng tin, tai liéu, ching ci phai
trong thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phéap luit.

3. Lam viéc véi ngudi bi khiéu nai

Trong trudémg hop ndi dung vin ban giai trinh chua 16, ho so, tai liéu do nguoi
bi khi€u nai cung cap chua day du, ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi duge phan
cong x4c minh ndi dung khiéu nai 1am viéc truc tiép vdi ngudi bi khiéu nai, yéu cau
giai trinh bd sung va cung cap tai liéu, chimg ¢t lién quan dé 1am rd ndi dung bi
khi€u nai. Noi dung 1am viéc phai dugc 14p bién ban.

Trudng hop khong 1am viée truc tiép véi ngudi bi khiéu nai vi 1y do khach
quan, ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi duoc phan céng xac minh ndi dung
khiéu nai cé vin ban yéu cau nguoi bi khiéu nai giai trinh bd sung bing vin ban.
Thoi han yéu cau giai trinh bo sung va cung cép tai liéu, chimg cir phai trong thoi
han giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phép luat.

4. Yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan cung cap tai liéu, ching cir lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudl dugc
phan cong x4c minh ndi dung khiéu nai ban hanh vin ban yéu cu co quan, t6 chirc,
c4 nhan cung cap thong tin, tai liéu, chimg ck lién quan dén ndi dung khiéu nai. Thei
han yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, ching ci phai trong thoi han giai quyét
khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

Trudng hop cén phai 1am viée truc tiép véi co quan, té chirc, ¢4 nhén co lién
quan dé xac minh, 1am 18 ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi
duoc phan cong xac minh thdong béo trude ndi dung, thoi gian, dia diém lam viéc.
No61 dung lam viéc phai dugce 1ap bién ban.

5. Trong truomg hop can thiét, ngudi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi duoc
phan c¢ong xac minh t1€n hanh xac minh dé xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day
dt cta cac thong tin, ti liéu, chimg c lién quan dén ndi dung khiéu nai. Viéc thu
gift tai liéu, vat chimg (néu cd) phai thuc hién dung trinh tu, thd tuc, phuong phap
thu gi1tr, bao quan theo quy dinh cua phap luat va phai duoc 1ap bién ban.

6. Trung cau giam dinh hodc giam dinh bé sung, gidm dinh lai; yéu ciu dinh
g1a hodc dinh gi14 lai



Khi xét thay can cé su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥
thuat 1am cin ¢ cho viée két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh ho#c giam dinh bd sung, gidm dinh lai, yéu cau dinh
g1a hoac dinh gia lai. Trinh ty, thu tuc giam dinh hodc giam dinh bd sung, giam dinh
lai; dinh gid hodc dinh gia la1 thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

7. Ap dung bién phap ngin chin thiét hai cé thé xay ra _

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai truc tiép ap
dung hoic dé nghi co quan, ngudi co thdm quyén ap dung bién phap can thiét theo
quy dinh ctia phap luat nham ngin chin thiét hai cé thé xay ra.

8. T6 chirc doi thoai

Trudng hop két qua x4c minh ndi dung khiéu nai va yéu ciu cta ngudi khiéu
nai con khac nhau, néu thiy can thiét thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc
phin c6ng xac minh t6 chirc d6i thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co
quan, tb chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am r& ndi dung khiéu nai. Noi dung ddi thoai
phai dugc 1ap bién ban.

9. Khi thoi han xac minh d3 hét nhung ndi dung x4ac minh chua thuc hién xong,
ngudi giai quyét khiéu nai xem xét gia han thoi gian xac minh; thdi gian gia han
khong vuot qua thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh cia phéap luét.

10. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai c6 don xin rat mot
phan hoic toan bd ndi dung khiéu nai & bat ky giai doan nao, ngudi giai quyét khiéu
nal ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giat quyét nhimg nd1 dung khiéu nai d3 rat va
thong bao cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai biét. Trong quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai phai néu ro 1y do ra quyét dinh dinh chi.

Diéu 10. Bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Két thuc viéc xac minh néi dung khiéu nai, nguoi duge phan céng xac minh
hoic T truéng TS x4c minh phai c6 vin ban bio cao két qua xac minh va dé xuat
giai quyét khiéu nai trinh ngudi ¢é tham quyén quyét dinh. Bao cdo két qua xac minh
g6m nhitng ndi dung sau:

a) Thong tin Ve nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai;

b) Két qua x4c minh; bién phap ngin chin thiét hai da 4p dung (néu cb);

¢) Két luan ndi dung khiéu nai 13 ding toan bd, ding mdt phan hodc sai
toan bo;

d) D& xuit ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai: chap nhan toan bd, chap
nhan mot phén hay bac don khiéu nai; viéc xu 1y d6i vai quyét dinh t0 tung, hanh



vi t6 tung, quyét dinh gidi quyét khiéu nai bi khiéu nai; giai quyét cac van dé khac
c6 lién quan trong ndi dung khiéu nai.

2. D6i véi nhitng vu, viéc phirc tap ma ngudi dugc phin cong xac minh ndi
dung khiéu nai thudc nhiéu don vi nghiép vu tham gia thi c4c thanh vién duoc phan
cdng phai bao co 1anh dao don vi nghiép vu cia minh c¢6 quan diém chinh thirc bang
vin ban gt cho don vi chu tri dé tong hop béo co chung.

3. Trudmg hop xac minh dé giai quyét khiéu nai lan thir hai thi bdo céo két
qua x4ac minh phai néu rd nhitng ndi dung vi pham va dé xuat viéc xir 1y ddi véi co
quan, don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham trong qua trinh giai quyét khiéu nai trudc
d6 (néu cé).

Piéu 11. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Cin ctr quy dinh cia phap luit, bdo cio két qua x4c minh néi dung khiéu
nai d3 dugc phé duyét, ngudi dugce phan cong xac minh hodc To trudng T6 x4c minh
du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai trinh ngudi c6 thAm quyén k¥, ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

N6i dung quyét dinh giai quyét khiéu nai phai bao dam day du théng tin vé
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu
nai trudc do (néu co); két qua xac minh; can ¢t dé két luan néi dung khiéu nai; xir
Iy d6i v&i quyét dinh t6 tung, hanh vi t6 tung, quyét dinh giai quyét khiéu nai bj
khiéu nai; gidi quyét cac van dé khac co lién quan (néu ¢d); quyén khiéu nai tiép
theo (néu con).

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc giri dén ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai va Vién kiém sat cAp trén truc tiép trong thoi han 03 ngay lam viéc ké
tir ngay ban hanh; dong thoi, thong bao két qua giai quyét khiéu nai cho co quan, tb
chirc, ca nhan c6 chirc ning giam sat @3 chuyén don dén va co quan, t6 chirc, ci nhan
c6 lién quan khéc (néu thdy can thiét). Déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai trong
quan 1y, thi hanh tam gift, tam giam phai gt trong thoi han 24 gidr ké tir khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Kién nghi bién phap xtr 15&, phong ngira vi pham

Qua glal quyét khiéu nai, neu phat hién vi pham phap luat nghlem trong, ngoal
viéc ra quyét dinh hiy hodc yéu cau ngudi cd tham quyén huy quyet dinh to tung,
dinh chi thuc hién hanh vi t6 tung trai phap ludt, ngudi gidi quyét khiéu nai kién nghi
co quan c6 tham quyeén xir 1y doi vai ngudi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta
phap luat va thuc hién cac bién phap phong ngtra vi pham.



Dieu 12. Lap va hwru trir ho so giai quyét khiéu nai

Pon vi chu tri viée giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém 14p hé so gidi quyét
khiéu nai.

Hé so phai ¢6 don khiéu nai hodc bién ban ghi 10i trinh bay ctia nguoi khiéu
nai; van ban thong bao viéc thu 1y khiéu nai; quyét dinh phan cong xac minh; ké
hoach xac minh ndi dung khiéu nai; van ban giai trinh cta ngudi bi khiéu nai hoic
bién ban lam viéc v&i ngudi bi khiéu nai; tai lidu, chimg cir dd xac minh, thu thip
duoc: bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai
hoac quyét dinh dinh chi viéc gia quyét khiéu nai; céc tai liéu khac c6 lién quan.

'H6 so giai quyét khiéu nai phai dugc dénh s6 trang theo thi tur tai lidu va luu
trir theo quy dinh cua phap ludt va cia Nganh.
Muc 2
KIEM TRA QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI PA CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 13. Kiém tra diéu kién thu Iy

Khi tiép nhan don dé nghi kiém tra quyét dinh giai quyét khi€u nai da cé hiéu
lwe phéap luat, Vién kiém sat c6 tham quyén kiém tra phai kiém tra diéu kién thu 1y
don theo quy dinh tai Piéu 13 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/QD-
VKSTC ngay 19 thang 3 ndm 2026; chi xem xét dé thu 1y kiém tra quyét dinh giai
quyét khiéu nai d3 c6 hiéu luc phap luit néu thuéc mét trong cic trudng hop duoc
quy dinh tai Piéu 13 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/QD-VKSTC ngay
19 thang 3 nam 2026.

Piéu 14. Ban hanh quyét dinh kiém tra, quyeét dinh phin cong kiém tra
va ké hoach kiém tra

Sau khi kiém tra don thﬁy du diéu kién thu 1y, Vién kiém sat c6 tham quyén
ban hanh quyét dinh kiém tra, quyét dinh phan céng nguoi tién hanh kiém tra quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat. Quyét dinh kiém tra phai gii cho
Vién kiém sat ¢4 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat trudc
khi tién hanh kiém tra.

Nguolr dugc phan cong kiém tra phal xay du:ng ké hoach kiém tra trinh ngudi
¢ tham phé duyét. Noi dung Ké hoach kiém tra gdm: cin ¢t phap ly dé tién hanh
kiém tra; muc dich, yéu cau cta viéc kiém tra; ndi dung kiém tra; co quan, t6 chirc,
ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh cac thong tin, tar liéu, chang cur; cac
diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc kiém tra; ap dung bién phap ngin chin thiét
hai c6 thé xay ra (néu thdy can thiét); du kién thoi gian, tién d6 thuc hién ting cong
viéc; thoi gian du phong dé xir 1y cac cong viéc phat sinh; cac ndi dung khac ¢6 lién
quan (néu co).



Piéu 15. Trinh tw, thi tuc tién hanh kiém tra

Khi tién hanh kiém tra, Vién kiém sat c6 thidm quyén kiém tra hodc ngudi duoc
phan cong kiém tra thuc hién cac thi tuc sau:

1. Trong trudng hop can thiét yéu cau ngudi c6 don dé nghi cung cap thong
tin, tai liéu, chimg ¢ lién quan dén viéc dé nghi kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu
nai d3 c6 hiéu luc phap luét; yéu cau Vién kiém sat d3 ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat giai trinh va cung cap ho so, tai liéu co lién quan dén
viéc giai quyét khiéu nai;

2. Kiém tra ndi dung don dé nghi va nhimg thong tin, tai liéu, ching ctr do
ngudi dé nghi kiém tra da cung cap;

3. Kiém tra ndi dung vin ban giai trinh cia Vién kiém sat d& ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat;

4. Kiém tra vé tham quyén, trinh tu, thi tuc va ndi dung giai quyét khiéu nai;

5. Trong trudng hop qua nghién ciru hé so, tai liéu cé lién quan thay chua o
hoic ¢c6 dau hiéu cua viéc oan, sai, bd lot tdi pham, ngud1 duoc phan cong kiém tra
tién hanh xac minh, thu thap tair liéu, chimg cu; truc tiép kiém tra, xem xét hién
trrOng no1 xay ra vu viec.

Trudng hop can thiét, néu vu viéc c6 quyét dinh t6 tung, hanh vi t6 tung bi
khiéu nai dang trong qua trinh t6 tung thi Vién kiém sat c6 thAm quyén kiém tra yéu
cdu co quan to tung cd thadm quyén trung cau gidm dinh hoic gidm dinh bd sung,
giam dinh la1; yéu cau dinh gi4 hodc dinh gia lai; néu vu viée cé quyét dinh t6 tung,
hanh vi t6 tung bi khiéu nai khong con trong qué trinh t6 tung thi Vién kiém sat cé
tham quyén kiém tra trung cau giam dinh hodc giam dinh bo sung, g1dm dinh lai; yéu
cau dinh gia hodc dinh gi4 lai.

Piéu 16. Két thiic kiém tra

1. B4o cao két qua kiém tra

Trén co s két qua kiém tra va cac thdng tin, tai liéu, ching ctr d3 thu thap
duoc, ngudi duoce phan cong kiém tra bdo cdo bang vin ban két qua kiém tra trinh
ngudi c6 tham quyén quyét dinh. Béo cdo két qua kiém tra phai cd cic ndi dung
chinh sau:

a) Noi dung vu viéc din dén khiéu nai;

b) Qué trinh giai quyét khiéu nai;

¢) Phan tich, danh gia thong tin, ta1 iéu, chimg c dé chung minh tinh dung,
sal cua quyét dinh t6 tung, hanh vi to tung bi khiéu nati; két luan vé tinh ding, sai cua
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luét;

10



d) Dé xuat néi dung két luan kiém tra: chap nhéan toan bo, chip nhin mdt phan
hay bac don dé nghi; viéc xu ly d6i v6i quyét dinh t6 tung, hanh vi t6 tung, quyét
dinh giai quyét khiéu nai bi khiéu nai; giai quyét cac van dé khac cd lién quan (néu co).

2. Ban hanh két luan kiém tra va thong bao két qua kiém tra

Cian ctr Bao cdo két qua kiém tra d& duoc phé duyét, ngudi dugce phan cong
kiém tra du thao két luin kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phép
luat va van ban thong bao két qua kiém tra olr1 ngudt co don dé nghi dé trinh nguol
¢ thdm quyén ky ban hanh.

N6i dung két ludn kiém tra gom: ndi dung vu viée dan dén khiéu nai; két
qua giai quyét khiéu nai trude d6; két qua xac minh; két ludn vé tinh ding, sai cta
quyét dinh giai quyét khicu nai d3 c¢6 hiéu luc phap luat.

Trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai dd cé hiéu luc phap luét ¢ vi
pham nghiém trong, vu viéc ¢6 dau hiéu oan, sai, bo lot t6i pham ho#c ¢é tinh tiét
méi 1am thay d6i co ban vé ndi dung giai quyét khiéu nai trudc d6 thi ngoai viéc ban
hanh két luan kiém tra, Vién kiém sat c¢é tham quyén kiém tra con phai ban hanh
quyét dinh hay bé quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phéap luat.

D4i véi cac quyét dinh to tung c6 vi pham phép luét, Vién kiém sat ¢4 tham
quyén kiém tra ban hanh quyét dinh hiiy boé hoic yéu cau co quan cé tham quyén hity
bo theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 17. Lap va hru trir ho so kiém tra quyét dinh giai quyét khieu nai da c6
hiéu lrc phap luat

Pon vi chu tri viéc kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai di cé hiéu luc
phép luét phai ¢6 trach nhiém 14p ho so kiém tra.

Hb so kiém tra phai c6 don dé nghi kiém tra; quyét dinh kiém tra; quyét dinh
phin cong kiém tra; ké hoach kiém tra d3 duoc phé duyét; tai lidu giai quyét khiéu
nai da cd hiéu luc phap luat; tai liéu, chiing cir khac ¢6 hién quan da thu thap duogc
trong qua trinh kiém tra; két luan kiém tra; thong bao két qua kiém tra.

Hb so kiém tra duoc danh sé trang theo thir tu tai liéu va luu trir theo quy dinh
cua phap luat va cua Nganh.

Chuong 111
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO
Piéu 18. Nhiém vu chii tri, phoi hop trong giai quyeét to cao

1. P61 véi don vi chu tri:
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a) Kiém tra diéu kién thu 1y t6 c4o, ban hanh thong béo thu 1y hodc khong thu
Iy t6 cao; '

b) Ban hanh vin ban yéu cau giai trinh va cung cap hd so, thong tin, tai liéu,
chimg cir ¢ lién quan dén ndi dung t6 céo;

¢) Ban hanh quyét dinh xac minh, 14p ké hoach xac minh ndi dung té céo, to
chirc x4c minh néi dung t6 cdo, bao cdo két qua xac minh ndi dung tb céo;

d) Xay dung bao céo dé xuat giadi quyét to céo;

d) Xay dung du thao két luin ndi dung t6 cao (hoic quyét dinh giai quyét t6
cdo trong to tung hinh su), trinh ngudi cé thdm quyén k¥ ban hanh;

Truomg hop ngudi t cdo rat don to cdo thi xem xét, trinh ngudi ¢b thim quyén
ky ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét t6 co;

e) Lap ho so giai quyét t6 cao.

2. B6i véi don vi phéi hop:

a) Theo dé nghi cia don vi chii tri giai quyét to cdo, don vi Kiém sat giai quyét
khiéu nai, t6 cdo vé tu phap c6 nhiém vu phdi hop, cho v kién vé tham quyén, trinh
tur, thi tuc, thoi han giai quyét t6 céo; cac don vi khac trong pham vi chitc ning,
nhiém vu ctia minh phéi hop tham gia xac minh, tham dinh ndi dung td cdo va chiing
e, tai lidu lién quan dén ndi dung t6 cdo; cho v kién bang vin ban dbi véi viéc giai
quyét td cao; phoi hop thuc hién cac thu tuc khéc cta viée gidi quyét td cao (néu cd)...

b) Vién kiém sat cap dudi hodc co quan, ngudi cé thdm quyén khac cé trach
nhiém giai trinh bang vin ban véi ngudi ¢ tham quyén giai quyét té6 cdo vé hanh vi
bi t6 c4o; cung cap ho so, tai lidu lién quan dén ndi dung té céo.

3. Pon vi chu tri, don vi phéi hop chiu trach nhiém d61 vai hoat dong cua minh
khi giai quyét t6 céo. ‘

Piéu 19. Kiém tra diéu kién thu 1y, thong bdo viéc thu Iy t6 cdo

1. Trudce khi thu 1y, don vi chu tri giai quyét td c4o phai tién hanh kiém tra
dieu kién thu 1y to cdo, chi thu 1y giai quyét to cdo khi bao dam céc diéu kién sau:

a) No1 dung t6 cao 1a td cao trong hoat dong tu phap; viec t6 c4do duoc thuc
hién bang don hoic dugc trinh bay truc tiép.

Trudng hop t6 cdo duoc thuc hién bang don thi phai ghi rd ngady, thang, nim
t6 c4o; tén, dia chi cia nguol t6 cao; tén, chirc danh, chirc vu cia nguol co tham
quyén tién hanh t6 tung bi t6 cdo; ndéi dung, 1y do t6 céo, tai liéu lién quan dén néi
dung t6 cdo va yéu cau giai quyét ciia ngudi to cdo. Pon té cao phai do ngudi to cdo
ky tén hoidc diém chi; néu nhiéu ngudi cung to cdo vé mot ndi dung thi trong don ghi
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rd ho tén, dia chi, cach thirc lién hé véi timg ngudi to cdo; ho tén cia ngudi dai dién
cho nhitng ngudi to clo.

Truong hop ngudi to cdo dén t6 cdo truc tiép thi nguoi tlep nhan t6 cao huéng
dan viét don hodc ghi lai ndi dung t6 céo bang van ban va yeu cau ngudi t0 cao ky
tén hoic diém chi xac nhan vao vin ban. Néu nhiéu nguoi dén t6 cao truc ti€p vé mot
ndi dung thi ngudi tiép nhan huéng dan nguoi t6 cao cir dai dién viét don t6 c4o hoic
ghi lai n6i dung t6 céo bing vin ban va yéu cau nhitng ngudi t6 cao k¥ tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

Ngudi t6 cdo cd di ning luc hanh vi dan su; trudng hop khdng c6 du nang luc
hanh vi dan su thi phai co ngum dai dién theo quy dinh phap luét;

b) T4 céo chua dugc giai quyet hodc d3 duoc giai quyét nhung c¢é tinh tiét méi
c6 thé 1am thay ddi ndi dung quyét dinh giai quyeét.

Trudng hop khiéu nai d3 duogc giai quyét ding phéap luit, nhung ngudi khiéu
nai khdng ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai nén da t6 cdo ngudi giai quyét
khiéu nai thi chi thu 1y t6 cdo khi nguoi to céo cung cap duoc théng tin, tai lidu,
ching cit dé chimg minh cho ndi dung t6 cdo;

¢) T8 céo thude thdm quyén giadi quyét cta Vién kiém sat.

2. Sau khi kiém tra, néu t6 céo du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay, Vién kiém sat c6 tham quyén phai thu 1y dé giai quyét va thong bao bang
viin ban cho ngudi té cao vé viée thu 1y néu ho ¢é yéu cau.

Piéu 20. Yéu ciu giai trinh va cung cap théng tin, tai liéu, chirng cir lién
quan dén ndi dung to cdo

1. Sau khi1 thu ly,, trong trudng hop can thiét, ngudi giai quyet t cao yeu cau
ngucrl t6 C40 cung cap thong tin, tai lidu, ching ct lién quan dén ndi dung to cao;
yéu cau ngudi bi to cdo giai trinh bing van ban va cung cap thong tin, tai liéu, ching
¢t lién quan dén hanh vi bi t6 céo.

Thoi han yéu cau cung cap thong tin, ta1 liéu, chung ¢ va van ban giai trinh
phai trong thol han giai quyét to c4o.

2. Sau khi nghién clru cac théng tin, tai liéu, chung ¢t va van ban giai trinh,
néu thﬁy hanh vi bi t6 cdo khong vi pham phép luat, ngu(‘)'i giéi quyét té cao ban hanh
ngay ket luan ndi dung t6 cao (hoic quyet dinh glal quyét td cdo trong t6 tung hinh
su:) néu chua du cdn ct cho viée gidi quyét thi tién hanh xac minh lam 1o ndi dung
td cao.
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Diéu 21. Quyét dinh xic minh, ké hoach xdc minh ndi dung té cdo

1. Ngudi gidi quyét td cdo truc tiép tién hanh x4c minh holc quyét dinh phén
cOng ngudi tién hanh x4c minh ndi dung té c4o; khi cin thiét, ngudi giai quyét td cao
quyét dinh thanh 1ap Doan xac minh hodc T6 x4ac minh ndi dung t6 céo (sau day goi
chung 14 T6 xac minh). Ngudi giai quyét td cdo hodc ngudi duge phin cong xac minh
ndi dung t6 cao khong duoc tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich cia ngudi té cdo va nhimg
thong tin khac 1am 16 danh tinh cta ngudi t6 clo.

2. Ngudi dugce phan cong x4c minh ndi dung té céo phai xay dung ké hoach
x4c minh, truong hop thanh 1ap T6 xac minh thi T4 trtré'mg c6 trach nhiém lap ké
hoach xac minh trinh ngudi c6 thdm quyén phé duyét. Ké hoach xac minh né1 dung
td c4o gom CO:

a) Cin ctr phép 1y dé tién hanh xac minh;
b) Muc dich, yéu cdu, néi dung xac minh;
¢) Co quan, té chirc, cd nhan phai 1am viéc dé xac minh, thu thip céac thong
tin, tai1 li€u, ching cir;
d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;
&) Du kién thoi gian ﬂthl:IC hién timng cong viéc, nhiém vu cu thé cia tirng thanh
vién; thot gian du phong dé xir 1y cac cong viéc phat sinh;
e) Viéc bao cdo tién do thuc hién;
g) Cac noi dung khéc (néu co).
Piéu 22. X4c minh ndi dung to cdo
1. Coéng bd quyét dinh phan céng xac minh ndi dung t6 cdo
. Ngum dugc phan cdng xac minh hodc T6 trudng T xac minh thuc hién viée
g1a0 quryét di’nh phan cong xac minh nd1 dung to6 céf) cho ngudi bi té cao hodc td chirc
cOn ; bd quyét dinh phénrcéng Xac min?h no1 dung t6 f:éo tari co quan, don vi cua nguoil
b1 1 cao. '\fiéc giao quyet dinh hodc t6 chic cong bo quyét dinh phan ¢co6ng xdc minh
no1 dung té cao phai duoc 1ap bién ban.
2. Lam viéc vdl ngu'&ri td c4o
Trong trudng hop can thiét, ngudi giai quyet t6 céo hoic nguol duoc phan
cong x4c minh ndi dung t6 cdo lam viée truc tiép voi ngum td c4o, yéu cau cung cap
bo sung thorng tin, tai liéu, chimg cir dé 1am rd ndi dung t6 cao. 1N(_)I dung lam viéc
vO1 nguot td cao phal dugc lap bién ban; qua trinh lam viéc ¢6 thé duoc ghi am hoac
gh1 hinh ¢6 am thanh.
Truomg hr(_)p !khéng lam viéc truc tiép voi ngudi td cdo vi 1y do khéach quan,
ngudi giai quyét t6 cdo hodc ngudi duoc phan céng xac minh ¢ vin ban yéu cau
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ngudi to cdo cung cap b sung thong tin, tai li€u, ching ci dé 1am rd ndi dung t6
cao. Thot gian yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, ching cir phai trong thoi han giai
quyét to cao theo quy dinh ctia phap luét.

3. Lam viéc véi ngudi bi to c4o

Trong trudong hop ndi dung van ban giai trinh chua rd, thong tin, tai lieu, ching
cir do ngudi bi té cdo cung cap chua day du, ngudi giai quyeét to cdo hoic ngudi dugc
phan cong x4c minh phai 1am viée truc tiép véi ngudi bi td céo, yéu cau giai trinh bd
sung va cung cap thong tin, tai liéu, chimg cit lién quan dén ndi dung bi t6 c4o va ndi
dung giai trinh. N§i dung lam viéc v&1 nguo1 bl td C40 phai dugc 1ap bién ban.

Trudng hop khong lam viéc truc tiép véi ngudi bi to cdo vi ly do khach quan,
nguol g1a1 quyét to cdo hoic ngudi dlIO‘C phan ¢dng xac minh ¢o van ban yéu cau
ngudi bi td cdo giai trinh bing van ban vé ndi dung bi té cdo va cung cap thong tin,
tai liéu, chimg ¢t dé 1am rd no6i dung bi to cdo va ndi dung giai trinh. Thoi han yéu
cdu giai trinh va cung cap thong tin, tai liéu, chimg ¢ phai trong thoi han giai quyét
t6 cao theo quy dinh cua phap luét.

4. Yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan cung cap thong tin, tai liéu, chirmg cit lién
quan dén ndi dung td cao

Qua trinh giai quyét to cdo, ngudi giai quyét to cdo hodc ngudi dugce phin cong
x4c minh ban hanh vin ban yéu ciu co quan, t& chirc, ca nhan cung cap thong tin, tai
liéu, chirg cir lién quan dén ndi dung t6 c4o. Thoi han yéu ciu cung cap thong tin,
tai liéu, ching ¢ phai trong thot han giai quyét t6 cio theo quy dinh ctia phap luét.

Trudng hop lam viéc truc tiép vO1 co quan, td chire, ¢4 nhan cé lién quan dé
x4c minh, 1am 1o ndi dung té céo, nguoi gidi quyét to cdo hodc ngudi duge phin cong
xac minh phai thong béo trudc ndi dung, thot gian, dia diém 1am viéc. Noi dung lam
viéc phai dugc 1ap bién ban. '

5. Ap.dung bién phap ngin chan thiét hai, bao vé nguditd cao

Nguoi gial quyeét to cdo cd trach nhiém ap dung bién phap can thiét theo tham
quyén hodc yéu cau co quan co tham quyén ngan chan kip thoi hanh vi bi t6 c4o gay
thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén, loi ich hop phép
ctia ca nhin, co quan, t6 chirc; cd bién phap kip thai bao vé nguoi té6 c4o theo quy
dinh cua phéap luat va dé nghi co quan ¢6 tham quyén xir 1y d6i véi ngudi ¢b hanh vi
de doa, tra thu, tru dap nguot t6 c4o.

6. Trong truong hop can thiét, ngudi giai quyét to cdo hodc ngudi duge phén
cong xac minh tién hanh xac minh dé xé4c dinh tinh chinh xac, hop phéap, day du cia
cac thong tin, ta1 liéu, ching cir li€n quan dén ndi dung to cdo. Viée thu giit tai liéu,

15



vat chiing (néu cd) phai thuc hién ding trinh tu, thu tuc, phuong phap thu gitr, bao
quan theo quy dinh cua phap luat va phai duoc 14p bién ban.

7. Khi xét thay can c6 su danh gia cac ndi dung c6 lién quan dén chuyén moén,
k¥ thuét 1dm cén cir cho viéce két ludn ndi dung té cdo va xit Iy hanh vi vi pham cua
ngudi bi t6 cdo, ngudi gidi quyét to céo ra quyét dinh viée trung cau giam dinh hodc
giam dinh b6 sung, giam dinh lai; yéu cau dinh g1a hoac dinh gia lai.

8. Trong trudmg hop t6 cio di dugc thu 1y, ngudi td cédo c6 don xin rit mét
phan hoic toan bd ndi dung td céo thi ngudi giai quyét t céo tién hanh gidi quyét to
cao hogc dinh chi gidi quyét t6 cdo theo quy dinh ctia phép luat vé t6 céo.

9. Trong qué trinh xac minh ndi dung td cdo, néu thay cé du hiéu tdi pham
thi ngudi gidi quyét t6 cdo chuyén td cdo va thong tin, tai liéu, ching ¢t ién quan
dén Co quan diéu tra c6 thAdm quyén dé giai quyét; ddng thoi, thong bao cho Vién
kiém sat c6 tham quyén dé thuc hién viée kiém sat theo quy dinh.

Piéu 23. Bao cdo két qua xdc minh ndi dung to cio

1. Két thic viée xac minh, ngudi duge phan cdng xac minh hoic T trudng TO
x4c minh phai c6 viin ban béo c4o két qua xac minh ndi dung tb cio va dé xuit g1a1
quyét to c4o trinh ngudi c6 thAm quyén phé duyét. B4o cdo két qua xac minh phai cé
cac no1 dung chinh sau:

a) Ho tén, dia chi nguoi t6 cdo, ngudi bi td cdo, ndi dung t6 c4o;

b) Néi dung giai trinh cua ngudi bi to céo;

c) Phéan tich, danh gia théng tin, tai liéu, chiig cr d3 thu thap duoc dé ching
minh tinh diing, sai cia ndi dung t6 cao, viéc ngudi t6 cdo cb V 10 c4o sai s thét (néu cd);

d) Nhan xét, d4nh gi4 vé hanh vi vi pham phap luit, nguyén nhan vi pham va
trach nhiém clia ngudi bi t6 cdo, cia co quan, td chirc, don vi, ¢ nhan khac cé lién
quan (néu co);

d) X4c dinh ddi firong bi thiét hai, mic dd thiét hai do hanh vi vi pham phap
luat gy ra;

e) Nhitng van dé con ¢6 ¥ kién khéc nhau trong T8 xac minh (néu cd):;

g) Dé xuat két luan ndi dung t cdo va kién nghi bién phap x 1y nguoi ¢é hanh
vi vi pham (néu cé).

2. Péi vai nhitng vy, viéc phiuc tap ma nguoi dugc phan cong xac minh noi
dung t6 cdo thudc nhiéu don vi nghiép vu tham gia thi c4c thanh vién duoc phan cOng
phai bao céo 1anh dao don vi nghiép vu clia minh c6 quan diém chinh thtrc bing vin
ban gui cho don vi chu tri dé tong hop bao cdo chung.
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Piéu 24. Ban hanh két ludn ndi dung t6 cdo (hodic quyét dinh gidi quyét to
cdo trong to tung hinh sw), quyét dinh xir Iy hoic kién nghi xi& Iy hanh vi vi
pham phap luat

1. Cin ¢t quy dinh cta phap luat va bao céo két qua xac minh da dugc phé
duyét, ngudi dugc phan cdng xac minh du thao két luin ndi dung t6 céo (hoic quyét
dinh giai quyét t6 co trong t6 tung hinh su) trinh ngudi c6 tham quyén ky ban hanh.
Két luan ndi dung td cao (hoic quyét dinh giai quyét to cdo trong to tung hinh su)
phat ¢O cac nd1 dung sau:

a) Ho tén, dia chi ngudi bi t6 c4o, ndi dung t6 cao;

- b) Két qua xac minh, cin cr phap lut dé xac dinh c6 hay khong c¢6 hanh vi vi
pham phap luat; _

c) Két luan vé ndi dung t6 céo 1a diing, ding mét phan hoic to6 céo sai;

d) Xac dinh trach nhiém cua nguoi td c40 néu to cdo sai: trach nhiém cha nguol
bi t6 cdo néu cé hanh vi vi pham phép ludt va cia co quan, td chirc, c4 nhan khéc c6
lién quan (néu co);

2. Cin cit két [uan nodi dung t6 cao (hodc quyét dinh giai quyét t6 cao trong to
tung hinh su), ngudi giai quyét té cdo quyét dinh xir 1y theo tham quyén hoic kién
nghi co quan, té chirc, ca nhan cé tham quyén xir 1y hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luat.

3. Qua giai quyét to cio, néu phat hién vi pham nghiém trong trong hoat dong
tu phap, ngudi giai quyét té cdo kién nghi co quan cd tham quyén vé céc bién phap
phong ngua vi pham.

Piéu 25. Cong khai két luan ndi dung té cio (hoiic quyét dinh gidi quyét
td cao trong to tung hinh sw), quyét dinh xit Iy hanh vi vi pham phap luit

1. Trong thoi han 07 ngay 1am viée, ké tir ngay ban hanh két luan néi dung t6
“cao (hodc quyét dinh giai quyét t6 cao trong t6 tung hinh su), quyét dinh x1r Iy hanh
vi vi pham phap luét (néu cd), nguoi giai quyét to cdo co trach nhiém cong khai keét
luan ndi dung t6 cao (hodc quyét dinh giai quyét to cao trong to tung hinh su), quyét
dinh x{ 1y hanh vi vi pham phap ludt tai noi lam viéc cia nguoi bi to céo. Viéc cong
khai duoc thuc hién bang mét trong cac hinh thic sau:

a) Cong bd két luin ndi dung td cdo (hodc quyét dinh gidi quyét t6 c4o trong to
tung hinh su), quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham tai cudc hop co quan, don vi noi ngudi
bi td cao cOng tac, lam viec;

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan clia ngudi gidi quyét to
cao, ngudi ra quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham phap luét;
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c) Giri két ludn noi dung 16 céo (hodic quyét dinh giai quyét td cio trong to tung
hinh su), quyét dinh xir Iy vi pham cho co quan, don vi quan Iy ngudi bi t6 céo, ngudi bi
xtr 1y biét;

d) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung eom: B4o noi, bao hinh, bio
viét hodic bao dién tir. Ngudi c6 tham quyén giai quyét to cdo co thé lua chon mét trong
cac hinh thic thong bao trén dé thue hién viéc cong khai;

d) Guri két ludn ndi dung td céo (hodc quyét dinh giai quyét t6 c4o trong tb tung
hinh su), quyét dinh xi 1y vi pham (néu ¢6) hodc vin ban thong bao két qua giai quyét
td c4o cho ngudi té cdo néu ho cé yéu cdu. Vin ban thong bao két qua giai quyét t6
c4o phai néu duoc két qua xac minh, két luan ndi dung té cdo, ndi dung quyét dinh
xtr 1y vi pham (néu co). 1

2. Viée cong khai két luan ndi dung to céo (hodc quyét dinh giai quyét td cao
trong t6 tung hinh su), quyét dinh x& 1y hanh vi vi pham phap ludt (néu ) phai bao
dam nguyén tac khong tiét 16 thong tin vé ngudi td cdo va nhitng ndi dung thude bi
mat nha nuaoc.

Piéu 26. Lap va luu trir ho so gidi quyét td cio

Pon vi chu tri viée giai quyét td cdo ¢ trach nhiém l4p hd so gidi quyét té cao.

Ho so giai quyét to cao phai cé don t6 cdo hodc vin ban ghi ndi dung té céo;
thong bao viéc thu ly t6 c4o: quyét dinh phan cong xac minh, ké hoach xac minh né1
dung t6 cdo; bao cio hodc bién ban kiém tra, xdc minh ho tén, dia chi ngudi té céo:
bién ban l1am viéc truc ti€p véi ngudi té cdo dé xac minh ndi dung t6 cdo (néu cd);
tal iéu, chimg cir da thu thap duoc; két luin noi dung té céo (hoac quyét dinh gia1
quyét td cao trong t6 tung hinh su); quyét dinh xtr Iy vi pham (néu ¢é); cac tai lidu
khac c6 lién quan.

Hb so giai quyét td cdo dugc danh sb trang theo tht tur tai lidu va luu trit theo
quy dinh cua phap luat va cua Nganh.

Chwong 1V
QUY TRINH KIEM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAJ,
TO CAO TRONG HOAT PONG TU PHAP
Piéu 27. Kiém tra diéu kién thu Iy kiém sat
Khi tiép nhin don khiéu nai, t6 cdo, thong tin phan anh vé dau hiéu vi pham
cua co quan co tham guyén trong viéc giai ¢quyét @iéu nai, td cao trong hoat d{:‘{ng tur
phap hodc theo y€u cau cua co quan c6 tham quyén kem theo don khiéu nai, t6 cao,
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Vién kiém st c6 thérp quyén kjém sat phai kiépl tra, x4c dinh dau hiéu vi pham cta
co quan ¢0 tham quyén dé quyét dinh thu 1y kiém sat.

Piéu 28. Quyét dinh ap dung bién phap kiém sat

Sau khi thu ly kiém sat, cin ¢t dau hiéu vi pham phap luat, Vién kiém sat cé
tham quyén quyét dinh ap dung bién phap ki€m sat phu hop.

Tl:uﬁmg hop ¢6 du can rcir két luan vi pham ma khépg can ap dung cac bién
phrép ki€m sat thi tuy tinh chat, muac do vi1 pham, Vién ki€ém sat ban hanh van ban
kién nghi hodc khang nghi.

Piéu 29. Ap dung bién phap yéu ciu co quan cé tham quyén ra vin ban
gial quyet khieu nai, to cao

1. 'Vién }(iém sétr ban hanh vin ban yéu cau co quan c¢6 thAm quyén ra vin ban
gial quyét khi€u nai, to6 cao trong cac truong hop sau:

a) Khi nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo keém theo tai liéu chimg minh viée co
quan, nguot ¢O tham quyen khong giai quyet khi€u nai, t6 cao khi da heét tho1 han;

b) Theo yéu cau cta co quan co tham quyén kém theo don khiéu nai, t6 cdo;

c) Co can cir khac xac dinh co quan, ngudi c¢b tham quyén giai quyét khiéu
nai, t6 cao nhung khdng ban hanh vin ban giai quyét theo quy dinh ciia phap luét.

2. Bién phép yéu cau ra vin ban giadi quyét ¢ thé ap dung déi véi mét viée
khiéu nai, t6 cdo, cling cO thé ap dung d6i v&i nhiéu viéc khiéu nai, to céo va duoc
ap dung trong tit ca cac linh vuc hoat dong tu phap.

Pieu 30. Ap dung bién phap yéu cau co quan c6 thim quyén tw kiém tra
viée gidi quyét khiéu nai, to cdo va thong bio két qua cho Vién kiém sat

1. Vién kiém sat ban hanh vin ban yéu cau co quan ¢é tham quyén tu kiém tra
viée giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cip minh va cip dudi, thong bdo két qua cho
Vién kiém sat trong cac trudong hop sau:

2) Khi nhén duogc don khiéu nai, td cdo va co cin cir x4c dinh co quan c6 tham
quyén cé dau hiéu vi pham trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhung chua du cin
ctr két ludn vi pham;

b) Theo yéu cau cta co quan c¢6 thim quyén kém theo don khiéu nai, t6 céo;

2. Bién phéap yéu cau tu kiém tra viéc giai quyét khiéu nai, t6 cio cd thé ap
dung d6i vai mét vu viéc khiéu nai, td cao hodc nhiéu vu viée khiéu nai, t6 cao trong
mot thoi diém va dugce ap dung trong tat ca cac linh vuc hoat dong tu phép.
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Piéu 31. Ap dung bién phap yéu ciu co quan c6 tham quyén cung cap ho
so, tai lidu giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Vién kiém sat ban hanh vin ban yéu ciu co quan c6 thAm quyén cung cap
ho so, tai liéu gidi quyét khiéu nai, to cdo trong cac trudng hop sau:

a) Khi nhin dugc don khiéu nai, t6 c4o va qua nghién ctu ndi dung don phat
hién dau hiéu vi pham cia co quan, ngudi cd thdm quyén trong viéc giai quyét khiéu
nai, to cao;

b) Theo yéu cu clia co quan c¢6 tham quyén kém theo don khiéu nai, t6 céo;

¢) Khi nhén duoc vin ban giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cd cin cir xac dinh
du hiéu vi pham cta co quan, ngudi cé thaim quyén trong viée giai quyét khiéu nai,
to c4o.

2. Bién phap véu ciu cung cip hé so, tai lidu giai quyét khiéu nai, t6 cdo cb
thé ap dung d6i véi mot viée khiéu nai, t6 cdo, ciing c6 thé ap dung d6i véi nhiéu
viéc khiéu nai, t6 cao va dugc ap dung trong tat ca cac linh vuc hoat dong tu phép.

Piéu 32. f—\p dung bién phap truc tiép kiém sat

1. Vién kiém sat a4p dung bién phap truc tiép kiém sat viéc giai quyét khiéu
nai, td c4o trong cac truémg hop sau:

a) Khi nhan duogc don khiéu nai, t6 cdo va qua nghién ctru ndi dung don phat
hién dau hiéu vi pham cia co quan, ngudi ¢ tham quyén trong viéc giai quyét khiéu
nai, to cao;

b) Theo yéu ciu cia co quan c6 thdm quyén kém theo don khiéu nai, t6 céo;

¢) Cé cin cir khac xac dinh co quan ¢d thim quyén c6 dau hiéu vi pham trong
viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Bién ph'ép truc tiép kiém sit duoc ap dung trong t6 tung hinh su, thi hanh
an hinh sy, d6i véi timg vu viée khiéu nai, t6 cdo hoidc viée giai quyét khiéu nai, to
céo trong mdt thoi diém nhat dinh.

3. Trinh tu, th{ tuc tién hanh true tiép kiém sat nhw sau:

a) Chuan bj kiém sat

Xac dinh d4u hiéu vi pham cua co quan c6 thAm quyén trong viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va cin ¢ phap luat dé tién hanh truc tiép kiém sat;

Ban hanh quyét dinh truc tiép kiém sat kém theo chuong trinh 1am viée va ndi
dung yéu ciu bio co, gii dén co quan duoc kiém sét it nhat 15 ngay 1am viée trudce
khi truc tiép kiém sat.

b) T6 chirc thuc hién viéc truc tiép kiém sat
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Cong bo quyét dinh truc tiép kiém sat va chuong trinh 1am viéc;

Yéu cau co quan dugc kiém sat bao cdo bing vin ban két qua giai quyét khiéu
nai, to6 cdo va cung cap sb sach, hd so vu viée va tai liéu cé lién quan dén viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dé nghién ciru, nhan xét, danh gla.

c) To chirc xac minh thu thap tai liéu, chung ct

Trong qua trinh truc tiép kiém sat, néu thay can xac minh tai dia phuong hoic
tal cac co quan, t6 chire, don vi ¢o lién quan, Vién kiém sat co thAm quyén kiém sat
quyét dinh viéc xac minh ndi dung khiéu nai, t& cao. Ngud duge phan cong xac
minh phai 14p ké hoach x4c minh trinh ngudi c6 thAm quyén quyét dinh. Viée xéac
minh phai dugc lap bién ban.

Piéu 33. Két thic kiém sat

Két thac viéc ap dung mot trong cac bién phap kiém sat néu tai cac diéu 28,
29 va 30 caa Quy dinh ndy, cin cir két qua kiém sat, ngudi duoc phan cong kiém sat
du thao két luan kiém sat. Truong hop ap dung nhiéu bién phap kiém sat d6i véi mot
vu viéc thi chi ban hanh két luan kiém sat khi két thiic bién phap kiém sat cubi cling.
T6 chirc hop véi co quan duoc kidm sat dé thong bao du thao két luan kiém sat.

Truong hop vu viéc ¢6 tinh chét phitc tap, vudng mic vé phap luit, quan diém
gidi quyet, trude khi du thao két lun kiém sat, c6 thé td chirc cudce hop, trao doi ¥
kién véi cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan; xin ¥ kién chi dao ciia Vién kiém
sat cap trén truc tiép; yéu cau trung cau gidm dinh hoic tién hanh cac bién phap cin
thiét khac.

Khi ¢6 cin cir két ludn vi pham trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta co
quan dugc kiém sét, tuy tinh chat mac d6 vi pham, ngum dugc phan cOng klem sat
du thao kién nghi hodc khang nghi trinh Vién truéng quyét dinh.

Két luan kiém sat, kién ngh1 hoac khang nghi (neu ¢6) phai giri dén Thu trudng
co quan duoc kiém sat va Vién kiém st cap trén truc tiép trong thO‘l han 03 ngay lam
viéc, ké tir ngay ban hanh.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN
Dleu 34 Hleu lu'c thi hanh
i. Quy dmh nay co hiéu luc thi hanh ké tr ngdy ky

4 Quy dinh nay thay thé Quy dinh vé quy trinh giai quyét khleu nai, t6 cao;
kiém tra quyet dinh glal quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat va kiém sat viéc

0iai quyét khleu nai, té cao trong hoat dong tu phap dugc ban hanh kém theo Quyét
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dinh sb 546/QD-VKSTC ngay 03/12/2018 cta Vién trudng Vién kiém sat nhan dan
toi cao.

Piéu 35. Trach nhiém to chirc thwe hién

1. Thu trudéng cac don vi thudc Vién kiém st nhan dan toi cao, Vién truong
Vién kiém sat nhan dan va Vién trudng Vién kiém sat quan su céc cap chiu trach
nhiém td chirc thi hanh Quy dinh nay.

2. Vu Kiém sat giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé tu phap cd trach nhiém tham
muu, gitip Vién trudng Vién kiém sat nhan dan t6i cao hudng dan kiém tra viéc thuc
hién Quy dinh nay trong nganh Kiém sat.

Piéu 36. Stra doi, bo sung Quy dinh
1. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu phat sinh vudng mac hoic
‘nhitng vAn d& méi cin stra d6i, bd sung thi cac don vi thudc Vién kiém sat nhan dan
tdi cao, Vién kiém sat nhan dan va Vién kiém sat quan Su cac cép béo cao Vién kiém st
nhan dan t6i cao (théng qua Vu Kiém sat giai quyét khiéu nai, to cdo vé tu phap) dé
huéng din, tong hop dé xuét sira d6i, b sung kip thoi. Viéc sira doi, bé sung Quy
dinh nay do Vién truéng Vién kiém st nhan dan t6i cao quyét dinh.

2. Vién kiém sat nhan dan tdi cao s& quy dinh cu thé vé viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao; kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luit bang hinh
thire truc tuyén sau khi c6 quy dinh ctia phap luat vé ndi dung nay./.
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